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Przyjmowanie skarg i wnioskow

Prawo do sktadania skarg i wnioskow jest prawem zagwarantowanym wszystkim
obywatelom przez Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (art. 63).

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujg przepisy Dziatu VIl Kodeksu postepowania
administracyjnego (kpa) oraz Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z 2002 r. poz. 46). Zgodnie z§ 5
ww. Rozporzgdzenia "Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu". Skargi mogg by¢ sktadane
ustnie w kazdej jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i godzinach. Przyjmujacy
zgtoszenie sporzgdza protokét, ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.
W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres
zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Kierownicy jednostek organizacyjnych Policji lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu. Informacja o dniach i
godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie jednostki. W Komendzie
Powiatowej Policji w Bytowie, majacej siedzibe w Bytowie przy ul. Styp - Rekowskiego 2, interesanci w
sprawach skarg i wnioskdw przyjmowani sa przez wyznaczonych przez Komendanta Powiatowego Policji
w Bytowie funkcjonariuszy w dni robocze w godzinach 7.30 - 15.30, przez eksperta ds. dyscyplinarnych
w poniedziatki w godzinach 12.00 - 20.00, a w $rody przez Komendanta Powiatowego Policji w Bytowie
lub przez wyznaczonego przez niego zastepce w godzinach 14.00-16.00. W Komisariacie Policji w
Miastku przy ul. Sikorskiego 3 interesanci w sprawach skarg i wnioskéw przyjmowani sg przez
Komendanta Komisariatu w czwartki w godzinach 14.00 - 16.00. Zgodnie z dyspozycjg zawartg w art.
237 i 244 Kodeksu postepowania administracyjnego skargi i wnioski zatatwiane sa: - bez zbednej zwtoki
(dotyczy skarg i wnioskdw, ktére nie wymagajg zbierania dowoddéw, wyjasnien lub informacji; granica
dla tego typu skarg jest 14 dni); - nie pdzniej niz w ciggu miesigca (dla skarg i wnioskéw wymagajacych
uzgodnien, przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego oraz badania akt). Za date, od ktérej liczy
sie powyzsze terminy, nalezy uzna¢ date wptywu skargi/wniosku bezposrednio do jednostki
organizacyjnej Policji, whasciwej do jej zatatwienia. W razie niemoznosci zatatwienia skargi w
powyzszych terminach, na jednostce organizacyjnej Policji spoczywa obowigzek powiadomienia
skarzgcego o przyczynie zwtoki i wyznaczenia nowego terminu zatatwienia skargi.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (odpowiedz na skarge) powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona oraz podpis z
podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i



prawne.

SKARGI NA DZIALALNOSC POLICJI NALEZY
KIEROWAC

NA ADRES E-MAIL:
komendant.bytow@gd.policja.gov.pl

Skarga powinna zawierac:

imie i nazwisko skarzgcego

doktadny adres zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer domu, numer
mieszkania)

doktadny opis zdarzenia

UWAGA!

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z dnia 22 stycznia 2002 r. poz. 46)
"Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania"

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikéw jednostek policji, jak réwniez
sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich: Rzecznik Praw Obywatelskich, Aleja
Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa Przyjecia Interesantéw: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00 od wtorku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00 telefon: 0-22 55 17
760, 0-22 55 17 811 centrala: 0-22 55 17 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego, warminsko-
mazurskiego) ul. Chmielna 54/57 80 -748 Gdansk sekretariat (+ 48) 58 764 73 02 fax (+ 48) 58
764 73 03 Przyjecia interesantow: telefon (+ 48) 58 764 73 06 poniedziatek w godz.
10.00-17.00 wtorek, sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. Slgskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego) ul.
Jagiellonska 25 pokdj 122 40 - 032 Katowice telefon (+ 48 32) 72 86 800 fax (+ 48 32) 72 86
823Przyjecia interesantéw: poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00 wtorek w
godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego) ul.
Wierzbowa 5 50 - 056 Wroctaw sekretariat (+ 48) 71 34 69 115 fax (+ 48) 71 343 43 25
Przyjecia interesantéw: telefon (+48) 71 34 69 100 poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach
od 9.00 do 15.00 sroda w godzinach od 10.00 do 17.00



http://kppbytow@pomorska.policja.gov.pl/

PRAWA | OBOWIAZKI POLICJANTA
wynikajace z ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 roku

o Policji

W granicach swoich zadanh Policja w celu rozpoznawania, zapobiegania i wykrywania przestepstw i
wykroczen wykonuje czynnosci: operacyjne, rozpoznawcze, dochodzeniowo-sledcze i administracyjno -
porzadkowe.

Policjanci wykonujacy czynnosci, o ktérych mowa wyzej, maja prawo:

legitymowania 0s6b w celu ustalenia ich tozsamosci,

zatrzymywania oséb w trybie i przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu postepowania
karnego i innych ustaw,

zatrzymywania 0s6b pozbawionych wolnosci, ktére na podstawie zezwolenia wtasciwego
organu opuscity areszt Sledczy albo zaktad karny i w wyznaczonym terminie nie powrécity do
niego,

zatrzymywania oséb stwarzajgcych w sposéb oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego, a takze dla mienia,

pobierania od 0s6b wymazu ze sluzéwki policzkéw:
w trybie i przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu postepowania karnego,

w celu identyfikacji 0s6b o nieustalonej tozsamosci oraz 0s6b usitujgcych ukry¢ swoja
tozsamos¢, jezeli ustalenie tozsamosci w inny sposdb jest niemozliwy,

pobierania materiatu biologicznego ze zwtok ludzkich o nieustalonej tozsamosci,

przeszukiwania 0s6b i pomieszczen w trybie i przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu
postepowania karnego i innych ustaw,

dokonywania kontroli osobistej, a takze przegladania zawartosSci bagazy i sprawdzania tadunku
w portach i na dworcach oraz w $rodkach transportu lagdowego, powietrznego i wodnego, w
razie istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu zabronionego pod grozba kary,

obserwowania i rejestrowania przy uzyciu srodkéw technicznych obrazu zdarzeh w miejscach
publicznych, a w przypadku czynnosci operacyjno- rozpoznawczych i administracyjno-
porzadkowych podejmowanych na podstawie ustawy - takze i dZzwieki towarzyszace tym
zdarzeniom,

zgdania niezbednej pomocy od instytucji pahstwowych, organédw administracji rzadowe;j i
samorzadu terytorialnego oraz jednostek gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
uzytecznosci publicznej; wymienione instytucje, organy i jednostki obowigzane sg w zakresie
swojego dziatania, do udzielenia tej pomocy, w zakresie obowigzujgcych przepiséw prawa,

Zwracania sie o niezbedng pomoc do innych jednostek gospodarczych i organizacji
spotecznych, jak réwniez zwracania sie w nagtych wypadkach do kazdej osoby o udzielenie
doraznej pomocy, w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Policjanci w toku wykonywania czynnosci stuzbowych maja obowiazek respektowania



godnosci ludzkiej oraz przestrzegania i ochrony praw cztowieka.

OBOWIAZKI SPOLECZENSTWA:

Postepowanie w sprawie nieletnich - kazdy dowiedziawszy sie o popetnieniu czynu
karalnego przez nieletniego, ma spoteczny obowiazek zawiadomic o tym sad rodzinny lub
Policje

Ochrona danych osobowych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w Bytowie
Kontakt:
ul. Styp-Rekowskiego 2, 77-100 Bytow

telefon 47 74 38 300 lub 723 695 382 w dni robocze: w godzinach 8.00-18.00 (w Srody
w godzinach 14.00-16.00 )

faks numer 47 74 38 325.
Komendant Powiatowy Policji w Bytowie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Adres mailowy: iod.bytow@policja.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego
przez Panig/Pana skargi/wniosku.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzgdzenia rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Pani/pana dane osobowe:
beda udostepnione wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa,

nie beda wykorzystywane w celu profilowania.
KPP w Bytowie na zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panhstwa
trzeciego.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie
archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

Przystuguje takze pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw
kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. W



przypadku nie podania danych nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniesionej/wniesionego przez
Panig/Pana skargi/wniosku.

Pouczenie zwiazane z wejsciem w zycie przepisow RODO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Powiatowy Policji w Bytowie.

Kontakt:
ul. Styp-Rekowskiego 2, 77-100 Bytow

telefon 47 74 38 300 lub 723 695 382, faks numer 47 74 38 325.
Komendant Powiatowy Policji w Bytowie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Adres mailowy: iod.bytow@policja.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu rozpatrzenia
wniesionej/wniesionego przez Pania/Pana petycje.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw ustawy o
petycjach.

Pani/pana dane osobowe:

beda udostepnione wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa,

nie beda wykorzystywane w celu profilowania.

KPP w Bytowie na zamierza przekazywac¢ Pani/Pana danych osobowych do panhstwa
trzeciego.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji sprawy, a
nastepnie archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

Przystuguje takze pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z
przepiséw ustawy o petycjach. W przypadku nie podania danych nie bedzie mozliwe
rozpatrzenie wniesionej przez Panig/Pana petycji.

"POLICYJNY TELEFON ZAUFANIA"
800 467 997
Celem funkcjonowania specjalnego telefonu jest:

Umozliwienie obywatelom szybkiego i skutecznego przekazywania informacji oraz wnioskow
dotyczacych:
nieprawidtowosci w dziataniu policjantéw lub pracownikéw Policji, niewtasciwego



zachowania badz zatatwiania sprawy, nieprzyjecia zgtoszenia o przestepstwie lub
braku reakcji na zgtoszenie

zagrozen i niebezpieczenstw, w tym miejsc zagrozonych przestepczoscia i punktéw
niebezpiecznych na drogach, ulicach w celu podjecia dziatah zmierzajacych do
przywrdcenia porzadku i bezpieczehstwa publicznego

Udzielenia porad dotyczacych sposobu zatatwiania spraw urzedowych w jednostkach Policji

»Policyjny Telefon Zaufania” funkcjonuje codziennie i catodobowo.
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